
Samen maken we een betrokken buurt!

Zet je microfoon op MUTE

Zet je video AAN

Zet je geluid AAN

Gebruik de chat voor vragen

Draag actief bij, dit is een 
interactieve sessie

Houd je mobiel bij de hand

Burgerparticipatie moeilijk? 

Wij helpen je succesvol 

samenwerken met inwoners

Samen maken we een betrokken buurt!

Wat zijn jouw 
verwachtingen van deze 
workshop? Zet je ze even in 
de chat?



Samen maken we een betrokken buurt!

Samen maken we een betrokken buurt!

Stel elkaar een van deze vragen:

1. Wat wilde je als kind graag worden?
2. Wat zou je het liefst ooit nog eens willen doen?
3. Wat is je favoriete hobby? 
4. Met welke talenten ben je geboren?
5. Wat kunnen anderen leren van wat jij aan het doen bent?
6. Wat is de leukste ontmoeting die je ooit hebt gehad?
7. Waar word jij blij van?
8. Wat is het meest spannende dat je ooit hebt gedaan?



Samen maken we een betrokken buurt!

Agenda

  Participatie: het grote plaatje
Participatieproces
Digitale ondersteuning
Wat ondersteunt ons platform?
Casus Overbetuwe
Stoomcursus aanpak mijnbuurtje.nl

Samen maken we een betrokken buurt!

Meer betrokken buurten waar inwoners en 
organisaties elkaar makkelijker vinden en 

meer samen doen.

ONZE MISSIE



Samen maken we een betrokken buurt!

Actief in 
120+ wijken en 
dorpen

600+ 

buurtverbinders & 
professionals 
getraind

Opgericht 
in 2011

Fysiek domein 
partners

Sociaal domein 
partners

Samen maken we een betrokken buurt!



Samen maken we een betrokken buurt!

Het grote plaatje

Samen maken we een betrokken buurt!

Eerste stap:
Bepalen van je waarden



Samen maken we een betrokken buurt!

Participatieproces

Samen maken we een betrokken buurt!

De grootste uitdaging bij 
participatie vind ik...



Samen maken we een betrokken buurt!

Participatieproces
0. Welke ruimte hebben inwoners en wat staat al vast?

1. Wat is je vraagstuk?
2. Voor welke fase heb je een participatieproces nodig?
3. Wat is de duur van je proces?
4. Wat is je doel?
5. Wie wil je betrekken en hoe wil je dat doen?
6. Welke ontmoetingen staan al gepland?
7. Wie heeft de regie?
8. Wat doe je met de opbrengsten?
9. Welke middelen zet je in?

10. Hoe regel en borg je de promotie?

Samen maken we een betrokken buurt!

Digitale ondersteuning



Samen maken we een betrokken buurt!

Wat zet je in op welk moment in je 
proces?

Ideeën verzamelen

Poll of peiling

Stellingen

Online videosessies

Stemmen

Projectontwerp

Samen maken we een betrokken buurt!

Wat ondersteunt ons platform?



Samen maken we een betrokken buurt!

Participatie onderdelen
Status

In gesprek gaan
Beschikbaar

Elkaar informeren, raadplegen en adviseren
Beschikbaar

Peilen en/ of stemmen hoe anderen over iets denken
Beschikbaar

Samenwerken aan plannen in projecten
Beschikbaar

Managen & sturen van een uitgebreid participatietraject
Beschikbaar 

Samen een burgerbegroting maken
Beschikbaar 

Samen maken we een betrokken buurt!

In gesprek gaan



Samen maken we een betrokken buurt!

Elkaar informeren, raadplegen en adviseren

Samen maken we een betrokken buurt!

Peilen en/ 

of stemmen 



Samen maken we een betrokken buurt!

Samenwerken 

aan plannen 

in projecten

Samen maken we een betrokken buurt!

Managen & sturen 

van een 

uitgebreid participatietraject



Samen maken we een betrokken buurt!

Voorbeeld 1
Op zichzelf staand 
participatieplatform

Samen maken we een betrokken buurt!



Samen maken we een betrokken buurt!

Voorbeeld 2: integratie 
binnen een bestaand 
buurtplatform

Samen maken we een betrokken buurt!



Samen maken we een betrokken buurt!

Overzicht projecten

Samen maken we een betrokken buurt!

Met welke stap begin je?



Samen maken we een betrokken buurt!

Ideeën verzamelen
voorstellen toetsen
anders...

Samen maken we een betrokken buurt!



Samen maken we een betrokken buurt!

Samen maken we een betrokken buurt!



Samen maken we een betrokken buurt!

Samen maken we een betrokken buurt!

Fase: stemmen op ideeën en interactie



Samen maken we een betrokken buurt!

Samen maken we een betrokken buurt!



Samen maken we een betrokken buurt!

Fase: ideeën worden omgezet in project of direct 
stemmen op een project

Samen maken we een betrokken buurt!



Samen maken we een betrokken buurt!

Fase: verzamelen van stemmen

Samen maken we een betrokken buurt!



Samen maken we een betrokken buurt!

En natuurlijk hulp voor de beheerder

Samen maken we een betrokken buurt!

Deze opzet maakt burgerbegroting 
mogelijk:

Proces:
• Budget bepalen
• Voorstellen ophalen
• Voorstellen steunen
• Stemmen op een voorstel

 



Samen maken we een betrokken buurt!

Casus Overbetuwe

Samen maken we een betrokken buurt!



Samen maken we een betrokken buurt!

Samen maken we een betrokken buurt!

In het kort

Doel: 4 bestemmingsplannen ontwikkelen op basis van 
input inwoners

Afspraak: alle stellingen met 80% of hogere score wordt 
meegenomen in het bestemmingsplan en voorgelegd aan 
de raad



Samen maken we een betrokken buurt!

Stappen

• Contact leggen met inwoners
• Ideeën ophalen (via online platform)
• Ideeën vertalen in stembare stellingen
• Stellingen in stemming brengen
• Afrondend proces

Samen maken we een betrokken buurt!

Afsluitende 
videosessie 



Samen maken we een betrokken buurt!

Eindresultaat

• 150 ingebrachte ideeën.
• 40 procent van de stellingen heeft 

minstens 75 procent vóór-stemmers 
gehaald.

• 375 inwoners stemden mee.
• Vertrouwen in gemeente is gegroeid.

Samen maken we een betrokken buurt!

Zelf even kijken? 
Ga naar: www.pleinbest.nl/laadpalen

http://www.pleinbest.nl/laadpalen


Samen maken we een betrokken buurt!

Samen maken we een betrokken buurt!

Participatiemodule

➢ Wat spreekt je aan?

➢ Hoe sluit het aan bij waar jij/ jouw gemeente 
mee bezig is?

➢ Welke vraag heb je nog?

http://www.youtube.com/watch?v=bIDCSELhBVc


Samen maken we een betrokken buurt!

Stoomcursus mijnbuurtje.nl

Samen maken we een betrokken buurt!

Meer betrokken buurten waar inwoners en 
organisaties elkaar makkelijker vinden en 

meer samen doen.

ONZE MISSIE



Samen maken we een betrokken buurt!

Actief in 
130+ wijken en 
dorpen

600+ 

buurtverbinders & 
professionals 
getraind

Opgericht 
in 2013

Fysiek domein 
partners

Sociaal domein 
partners

Samen maken we een betrokken buurt!

Vraagstukken

80% sociaal kapitaal in 
buurten blijft onbenut

Inwoners kennen elkaar 
niet (echt) meer, gemis 
‘community’ gevoel: 
eenzaamheid, armoede, 
vraagverlegenheid

Informatie over de 
buurt versnipperd, 
moeilijk vindbaar / 
verouderd

Vergrijzing, toename 
zorgvraag / schaarste 

personeel 

Toenemende druk 
vrijwilligers/mantelzorger: 
altijd dezelfden



Samen maken we een betrokken buurt!

Ontwikkelingen

Omgevingswet: meer 
participatie inwoners 

Nieuwe rol gemeente: 
facilitator, stimulator, 

verbinder

Steeds minder lokale 
invloed op regionale 

projecten die je 
leefomgeving raken

Energietransitie

Participatie/anders 
samenwerken  
inwoners, hoe?

Toenemende 
individualisering

Samen maken we een betrokken buurt!

Doelen

Minder 
eenzaamheid

Beter benutten wat 
er al is in de buurt

Meer ontmoetingen en 
meer betekenisvolle 
relaties in de buurt: 
inwoners - professionals 
- ondernemers - ....

Betere samenwerking en 
communicatie gemeente met 

inwoners

Meer sociale samenhang, 
leefbaarheid en 
betrokkenheid in buurten.

Elkaar makkelijk 
kunnen vinden 

voor samenwerking 
en invloed



Samen maken we een betrokken buurt!

Samen maken we een betrokken buurt!

Samenwerken stimuleren

Elkaar kunnen vinden

Ieders kwaliteiten benutten

Alle informatie op één plek

Ontzorgen van communicatie



Samen maken we een betrokken buurt!

In 3 stappen maken 
we verbonden 
buurten waar mensen 
elkaar kennen en 
dingen samen doen: 

Samen maken we een betrokken buurt!

1. Inwoners inspireren

Zodat inwoners 
buurtverbinders worden.

2. Buurtverbindersteam 
trainen 

Die alle mooie dingen 
zichtbaar maken en mensen 
verbinden.

3. Eigen online 
communityplatform

Waar iedereen elkaar vindt 
en geïnspireerd mee gaat 
doen.



Samen maken we een betrokken buurt!

Buurtverbinders leren van elkaar
Nationale offline buurtverbindersdag

Samen maken we een betrokken buurt!

“Gemiddeld 60% meer 
ontmoetingen door 
aanpak mijnbuurtje.nl”

IMPACT WETENSCHAPPELIJK VASTGESTELD



Samen maken we een betrokken buurt!

Activiteitenkalender

Hulpvraag en aanbod

Verhalen & reacties

Vrijwilligersvacaturebank

Nieuwsbrief 

Smoelenboek

Gids verenigingen & initiatieven

Meepraten en beslissen:  
burgerparticipatie

Mailcampagnes

Automatische controle gids

Toegankelijkheid gehandicapten

Polls

Crowdfunding

Sitebeheer & statistieken

Samen maken we een betrokken buurt!

Enkele voorbeelden

Maasburen.nl
Platform gemeente Mook Middelaar,
gemeente 8.000 inwoners. Beheerd door team buurtverbinders

PuurPapendrecht.nl 
Platform gemeente Papendrecht, inclusief sociale kaart, 
gemeente ruim 30.000 inwoners. Beheerd door team buurtverbinders

Nijmegen-oost.nl 
Platform wijk Nijmegen Oost, inclusief sociale kaart, 
ruim 35.000 inwoners. Beheerd door team buurtverbinders

Bezoek eenvan deze platformen. Wat spreekt je aan?

https://maasburen.nl
https://puurpapendrecht.nl/
https://nijmegen-oost.nl


Samen maken we een betrokken buurt!

Voorbeeld 
inwonersplatform

Samen maken we een betrokken buurt!
68

Community 
platform



Samen maken we een betrokken buurt!

Enkele voorbeelden
PuurPapendrecht.nl 
Platform gemeente Papendrecht, met sociale kaart en 
vrijwilligersvacaturebank. Gemeente 32.000 inwoners. Beheerd door team 
buurtverbinders

SamenGorinchem.nl 
Platform gemeente Gorinchem, gemeente ruim 36.000 inwoners. Beheerd 
door team buurtverbinders

OnsAlphenChaam.nl
Platform gemeente Alphen Chaam. Gemeente ruim 10.000 inwoners. 
Beheerd door team buurtverbinders

Samen maken we een betrokken buurt!

http://www.puurpapendrecht.nl
https://samengorinchem.nl/
http://www.onsalphgenchaam.nl


Samen maken we een betrokken buurt!

Activiteiten

Samen maken we een betrokken buurt!

Verhalen 
en reacties 

delen



Samen maken we een betrokken buurt!

Verhalen 
en reacties 

delen

Samen maken we een betrokken buurt!

Inwoners vinden 
elkaar



Samen maken we een betrokken buurt!

Inwoners 
vinden elkaar

Samen maken we een betrokken buurt!

Inwoners vinden 
professionals



Samen maken we een betrokken buurt!

Sociale 
kaart

Samen maken we een betrokken buurt!

Elkaar Helpen



Samen maken we een betrokken buurt!

Pagina’s 
(podium) voor 
organisaties, 

bedrijven, 
verenigingen

Samen maken we een betrokken buurt!

Pagina’s 
(podium) voor 
organisaties, 

bedrijven, 
verenigingen



Samen maken we een betrokken buurt!

Gids: 

Samen maken we een betrokken buurt!

Gids: 
óók 

inwoners
initatieven



Samen maken we een betrokken buurt!

Podium voor 
initiatieven

Samen maken we een betrokken buurt!

Toegankelijkheid 
van locaties



Samen maken we een betrokken buurt!

Participatie

Samen maken we een betrokken buurt!

Crowdfunding



Samen maken we een betrokken buurt!

Deelname

Inwoners kunnen zich 
opgeven voor 
activiteiten

Samen maken we een betrokken buurt!

Deelname



Samen maken we een betrokken buurt!

Thema gidsen

Thema’s bundelen in 
een gids, 
inclusief verhalen

Samen maken we een betrokken buurt!

Verder praten?

Hanneke@mijnbuurtje.nl
024 – 2022 265

mailto:hanneke@mijnbuurtje.nl

